Birou strategii, programe, proiecte si relatii cu ONG
Nr. 62041/8126 DAS/17.08.2022

CAIET DE SARCINI
pentru achizitionarea de site DAS

1. INFORMATII GENERALE:
Achizitor (Autoritatea contractanti):

a) Denumirea: Directia de Asistenta Sociald Targu Mures

b) C.LF.nr. 39906612

c) Sediul: Judetul Mures, loc. Targu Mures, Str. Gheorghe Doja nr. 9, cod postal 540015
d) Telefon 0365-430859

e) e-mail: registratura.das@tirgumures.ro

Obiectul achizitiei: asigurarea de servicii de realizare web-site, inclusiv servicii de gizduire,
actualizare si mentenantd pentru Directia de Asistentd Sociala Targu Mures

Clasificarea CPV:
72413000-8 Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web)
72415000-2 Servicii de gazduire pentru operarea de site-uri WWW (World Wide Web)

2. AUTORITATEA CONTRACTANTA

Autoritatea Contractanta, denumitd in continuare si ,,Beneficiar” sau ,,Achizitor”, este Directia
de Asistentd Sociald Targu Mures, institutie publicd cu sediul in Targu Mures, avind ca scop acordarea
de servicii sociale si beneficii sociale, asigurarea dezvoltdrii capacitatilor indivizilor si/sau a
comunitatilor pentru solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si cresterea calititii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

3. OBIECTIVUL $I SCOPUL CONTRACTULUI
In momentul de fatd Directia de Asistentd Sociala Targu Mures impreund cu Municipiul Targu

Mures detine o singurd pagind web unde sunt publicate toate informatiile despre institutie, dar si despre alte
servicii publice subordonate Municipiului Targu Mures. Accesarea acestor date despre directii/servicii
publice subordonate este mai greoaie, necesitnd accesarea unei cdi mai lungi pentru aflarea informatiilor
necesare, motiv pentru care se doreste crearea unei pagini web proprii Directiei de Asistentd Sociald Térgu
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Mures.

Obiectivul general la care contribuie achizitia serviciilor de creare pagind web personalizatd pentru
Directia de Asistentd Sociald Targu Mures este transparentizarea activitatilor institutiei.

Obiectivul specific la care contribuie achizitia serviciilor este 0 mai bund comunicare a Directiei cu
cetitenii, beneficiari ai serviciilor oferite. Prin publicarea informatiilor direct pe pagina de web a directiei,
acestea ajung la cetateni/beneficiari ai serviciilor mai rapid.

Directia de Asistentd Sociala Targu Mures doreste achizitionarea serviciilor de creare a unei pagini
web, cu un domeniu de internet separat, precum si asigurarea spatiului de stocare pentru aceasta pagina.

Activitdtile prevazute spre implementare sunt prevazute a fi externalizate sub forma unui contract
de prestari servicii. Operatorul economic selectat va desfasura activitatile de realizare web-site,
implementare, inclusiv servicii de gédzduire, actualizare si mentenanta a site-ului web.

4. DOMENIUL DE APLICARE

4.1 caietul de sarcini contine specificatii tehnice minime de baza, care trebuie respectate astfel incat
potentialii ofertanti s elaboreze propunerea tehnicd, corespunzatoare cu necesitatile autoritatii
contractante.

4.2 toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii si vor fi prezentate si comentate
detailat, in oferta tehnica.

4.3 prevederile prezentului caiet de sarcini nu anuleazd obligatiile ofertantului de a respecta,
normativele si standardele specifice, aplicabile, aflate in vigoare la data depunerii ofertei.

4.4 conditiile tehnice i de calitate cuprinse in prezentul caiet de sarcini au fost stabilite pe baza
prescriptiilor tehnice si normativelor din legislatia specifica in vigoare.

5. SERVICII DE INREGISTRARE DOMENIU SI GAZDUIRE

5.1 SERVICIUL DE INREGISTRARE DOMENIU
Prestatorul va fi responsabil de achizitionarea domeniului “.ro” pentru o perioada de 10 ani in numele
beneficiarului cu datele de identificare ale beneficiarului. Numele domeniului web va fi ales de beneficiar.

Cantitate U.M. Loc prestare servicii Termen Specificatii Durata minima
prestare tehnice/cerinte garantie/termen de
servicii functionale valabilitate

minimale
1 Buec. Directia de Asistenti 15 zilede la | Cerinte minime 10 ani
Sociala Targu Mures, data descrise mai jos
str. Gh. Doja, nr. 9 contractului

5.2 SERVICIUL DE GAZDUIRE
Prestatorul va asigura gézduirea site-ului pe un server care s asigure o functionare continui pe toata
perioada de implementare a contractului.
Abonamentul lunar de stocare a paginii web va fi achizitionat pe numele autoritatii contractante,
respectiv Directia de Asistentd Sociala Targu Mures de citre furnizor.

Datele de conectare vor fi transmise autoritatii contractante la data semnirii procesului verbal de
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predare primire.

Gazduirea va respecta urmatoarele specificatii:

YVVYVVYVY VYVVY

YV Y VYV

Sa fie pe servere SSD dedicat, intr-un datacenter din Roméania
Spatiul de stocare trebuie si fie de minim 50 GB

Folosirea unei CDN (content delivery network) cu cel putin un node service din Romania
pentru continutul static (poze, css, js, etc.)

Trafic lunar necontorizat

Ip dedicat

Acces SSH

Latime de banda minim 1 GB

Paginile web trebuie s fie accesibile cu protocolul securizat HTTPS ( cu certificat SSL) iar
accesdrile cu HTTP si fie redirectate automat citre HTTPS

Suport 24/7/365 pentru probleme legate de gazduire

Uptime 99.66%

Back-up zilnic

Caching client side (cu headers) si server side

Fara reclame, linkuri sau alte materiale promotionale setate de prestator

6. SERVICII DE PROIECTARE, MENTENANTA SI ACTUALIZARE A SITE-ULUI WEB

6.1 CERINTE GENERALE

6.1.1

6.1.2

6.1.3
6.1.4

6.1.5
6.1.6
.lf
6.1.8

6.1.9

6.1.1

6.1.1

UX design creat specific pentru cerintele Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures,
cu mentiunea ca user journey si wireframe-urile sa fie acceptate de DAS; de asemenea,
high-fidelity design creat bazat de wireframe-uri sa fie acceptate de DAS, design
responsiv pentru desktop, notebook, tabletd si smartphone (Web Design)

introducere continut si dezvoltare

garantie minim 12 luni/ mentenanta lunara de la data receptiei

vizibilitate cdt mai bund in motoarele de cautare (Optimizare SEO conform
https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide)

asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate (vezi 6.5)

asigurare interfatad in limba romana, maghiara si engleza

accesibilizare Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 nivel AA pentru diverse
tipuri de dizabilitate

asigurare acces utilizatori de tip administrator si creator de continut bazat pe username,
parola si 2FA

sistem de management al continutului, platforma full CMS (Joomla, Wordpress sau
Drupal) tinut cu up-to-date automatic, cu toate patchuri security critical pentru o
actualizare cat mai usoard (Administrare pagini)

0 Module pentru monitorizare permanenta a traficului si rezultatelor (furnizare de rapoarte
lunare Google analytics sau similar, precum si privind numarul de accesdri, numarul de
utilizatori unici in functie de nivelul de acces)

1 Posibilitate de integrare de aplicatii web si automatizari precum formulare
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6.1.12 Module pentru procesarea diverselor formate de date (text, imagine, fisiere audio, video)
(Editare continut)

6.1.13 Module pentru performanti (Optimizare si incédrcare rapida pagini) (Module
performanta)

6.1.14 Acces securizat bazat pe username, parola si 2FA in interfatd de administrare,
monitorizare si restrictionare acces (Administrare securizatd)

6.1.15 Pregatire, suport si proceduri de back-up local si extern (Salvare si back-up)

6.2 SPECIFICATII TEHNICE

in realizarea website-ului urmitoarele specificatii tehnice sunt prezentate ca un set de cerinte
minime, Prestatorul fiind incurajat sa propuna si alte solutii ce au in vedere imbunétitirea website-ului.

Solutia propusa va fi personalizata conform cerintelor Beneficiarului din prezentul document. Vor
fi acceptate solutii bazate pe platforme open- source.

Constructia site-ului va fi prevazuta cu optiunea romana/maghiarad/engleza (cu deschiderea site-
ului in limba roménd ca optiune principald), permitand afisarea diacriticelor specifice limbilor de afisare
disponibile.

Platforma online va trebui sa fie realizatd conform principiului KISS (Keep It Straight Simple).

Accesibilitate

Proiectarea paginilor website-ului (Tn mod obligatoriu cele pentru public) trebuie sa indeplineasca
cerintele de compatibilitate si accesibilitate in concordantd cu specificatiile W3C (World Wide Web
Consortium, 5 Mai 1999) WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel WCAG 2.2 level AA.

Toate browserele de Internet (Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ) cu toate versiunile acestora,
dar nu mai vechi de 4 ani trebuie si poata afisa corect continutul site-ului.

Sectiunea site web public va fi optimizata pentru motorul de ciutare Google, fiind respectate conditiile
necesare pentru cdutarea dupd cuvinte si fraze cheie, folosirea si actualizarea tag-urilor Meta pentru
descriere, includerea cuvintelor cheie definite in tag-urile TITLE de pe toate paginile la cererea
Beneficiarului.

Site-ul trebuie s asigure Accesibilitatea web persoanelor cu dizabilitdti, adica instrumentele si

tehnologiile proiectate si dezvoltate in asa fel incét persoanele cu handicap sa poata utiliza. Mai concret,
persoanele pot: percepe, intelege, naviga si interactiona cu Web-ul.

Cerinte de identitate vizuala

Site-ul trebuie si contind obligatoriu pe pagina de deschidere siglele, plasate in partea de sus.

Pentru orice elemente vizuale ale web-site-ului care implicad utilizarea si implementarea
manualului de identitate vizuald aplicabil, Prestatorul trebuie s solicite acordul Beneficiarului pentru
forma finald a acestora.

Cerinte de design

Design-ul website-ului trebuie sa fie unul simplu, original si modern. Pentru toate paginile se va
folosi un stil unitar, respectand bunele practici pentru experienta utilizatorului (UX best practices).

Website-ul trebuie si respecte o linie de design corespunzitoare cu cerintele actuale:

» layout: pagina centratd in cazul website-urilor medii cu putine informafii sau pagina
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redimensionabili in cazul website-urilor cu un volum mare de informatii;

> banner-ul si fie reprezentativ si si contina logo-ul Beneficiarului si elementele de identitate
vizuala (puse la dispozitie de catre beneficiar);

» imaginile folosite sa fie in format SVG in cazul imaginilor vectoriale, iar WebP
(recomandat), JPG, PNG sau GIF in cazul imaginilor bazate pe pixeli.

Stil

Stilul de scriere trebuie sa respecte acelasi tip in toate paginile (titlurile cu un stil, capetele de tabel
cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil etc.).

Contrastul intre fundal si culoarea textului trebuie si fie suficient de mare pentrua asigura o
lizibilitate mai buna.

Imaginile din galeria media se vor afisa folosind un efect lightbox si va exista posibilitatea
derulérii fisierelor media facand click pe butoane tip “inainte/inapoi” (utilizatorii nu vor fi obligati si se
intoarcd la meniu pentru a deschide urmatoarea imagine din acelasi set), foto slider/rotator. Va exista
posibilitatea addugarii de detalii de tip text fiecdrei fotografii din cadrul galeriei.

Structura site-ului

Urmand noile tendinte din domeniul online, website-ul trebuie sa aiba o structurd reorganizati,
gandita special pentru a face navigarea mult mai usoara si mai intuitiva, capabila si giseasci cele mai
relevante rezultate intr-un timp cét mai scurt.

Structura site- ului va respecta legislatia in vigoare privind structurarea informatiilor publicate din
oficiu pe pagina de web a institutiilor publice.

La nivel general platforma online va contine doui module:
- site web public disponibil tuturor utilizatorilor;
- interfatd de administrare.

Site-ul va contine, pe langd pagina principald (home), un meniu ce va avea o structurd
arborescentd. Acesta va contine urmatoarele sectiuni:

Directia Domeniul web Structuri site propusi
propus
Directia de Asistenta dastargumures.ro | Despre institutie/Despre noi:
Sociala Téargu Mures Legislatie (organizarea si functionarea institutiei);

Prezentare Directia de Asistentd Sociala Targu Mures
Conducere (lista persoanelor din conducere si agenda
de lucru a acestora);

Organizare (Regulament de organizare si functionare;
Organigrama; Servicii subordonate; Carierd (anunturi
concurs);

Programe si strategii;

Rapoarte si studii.

Proiecte
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Directia

Domeniul web
propus

Structura site propusa

Informatii de interes public:

Solicitare informatii. Legislatie (Numele si prenumele
persoanei responsabile pentru Legea 3544/2001;
Formular pentru solicitare in baza Legii 544/2001;
Lista cu documentele de interes public si lista cu
documentele produse/gestionate de institutie; Buletin
informativ Legea 544/2001;

Buget (Buget pe surse de finantare; Situatia platilor;
Situatia drepturilor salariale stabilite potrivit legii);
Bilanturi contabile;

Achizitii publice (Programul anual al achizitiilor
publice, Centralizatorul achizitiilor publice cu valoare
de peste 5000 euro; Contracte de achizitii publice cu
valoare de peste 5000 euro);

Declaratii de avere si de interese; Protectia datelor cu
caracter personal).

Voluntariat

Furnizori acreditati de servicii sociale

Formulare tip

Evenimente si campanii

Utile

Transparenta decizionali:

Proiecte de acte normative aflate in consultare publica;
Formular pentru colectarea de propuneri, opinii,
recomandari (cf. Legii 52/2003);

Dezbateri publice;

Proiecte de acte normative aflate in consultare publica;
Proiecte de acte normative adoptate;

Sedinte publice/ Anunturi/Minute

Contact:

Denumire, sediu, numere de telefon/fax, adrese de e-
mail, instrumente social media;

Relatii cu presa/mass-media;

Programul de functionare al institutiei;

Program de audiente;

Petitii.

Integritate institutionali:

Cod etic/deontologic/de conduita.

Comunicate de presa;

Galerie foto; Galerie video.




Legaturi
Toate paginile vor contine legdturi utile in cadrul website-ului (prima pagina, sugestii, sesiziri,
link-uri utile, adrese de e-mail etc.).

Pentru o navigare mai usoard va fi creatd o pagina web continand harta web-site-ului, care va fi

ordonatd pe categorii si sub categorii si care va contine link-uri citre oricare pagind din cadrul web-site-
ului.

Siteul va dispune de componenta ATOM/RSS feed pentru continuturi publice.

Contact

in cadrul website-ului va exista posibilitatea transmiterii de mesaje (cereri de informatii, sugestii,
reclamatii etc.) prin intermediul unui formular personalizat, la sectiunea Contact. Acest formular va
prelua datele de identificare (nume, prenume, e-mail) ale destinatarului cét si mesajul respectiv. Mesajul,

impreuna cu datele de identificare se vor transmite automat la o adresd de e-mail care poate fi modificata
de cétre Beneficiar prin intermediul modulului de administrare.

Copyright
Dupé receptia website-ului de catre Beneficiar si plata contravalorii acesteia, toate drepturile
de autor vor reveni in intregime Beneficiarului.

Cerinte de performanti

> Timpul mediu de incircare a unei pagini: max. 3 sec. in functie de tipul de conexiune la
internet de care dispune vizitatorul,

» Numir minim de cereri/minut suportate: 500;

» Disponibilitate 99,66 % (sau 24/7/365 exclusiv perioadele de mentenanti);

>

Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

Cerinte tehnice a interfetei de administrare
Website-ul va permite accesarea interfetei de administrare prin intermediul unui cont securizat
prin username $i parold, va avea implementatd o functie de tip CAPTCHA (completely automated public
turing test to tell computers and humans apart) pentru verificarea identitatii utilizatorului, va avea
timeout si blocare automatd, pentru o perioada de timp, in cazul introducerii unei parole eronate de 3
ori consecutiv. Parola din modulul de login va fi ascunsa si incriptatd. Parolele alese de utilizatori vor fi
de complexitate ridicata.
Interfata de administrare va permite urmatoarele servicii:
6.2.1 crearea, editarea, publicarea sau eliminarea publicare, stergerea unei pagini a site-ului;
6.2.2 administrarea meniului, a continutului fiecirei pagini precum si dezvoltarea sistemului de link-
uri;
6.2.3 incarcarea de fisiere si imagini in timp ce versiunea publica riméane neschimbata;
6.2.4 ordonarea paginilor in cadrul structurii arborescente;
6.2.5 o arhitecturi scalabili;
6.2.6 un motor intern de cautare dupa cuvinte cheie introduse;
6.2.7 paginile web vor fi optimizate pentru a fi bine clasate in motoarele de cdutare (SEO).
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6.3 MENTENANTA
Prestatorul se obliga sa ia toate masurile corespunzatoare pentru ca web site-ul si functioneze
corect pentru intreaga perioada de contractare si va consta in urmatoarele:

6.3.1 Verificare periodica si monitorizare web-site (uptime, viteza incércare pagini pe diverse
dispozitive si conexiuni, comportament responsiv, indexare Google,monitorizarea si analiza
traficului de vizitatori, testarea functiondrii linkurilor inpagini, formulare de contact;

6.3.2 Optimizare SEO si monitorizarea performantelor;

6.3.3 Actualizare platforma — update tehnic platforma web-site, instalare de plugin-uri, addon-
uri si scripturi compatibile; verificare plugin-uri vechi;

6.3.4 Optimizarea vitezei de incdrcare pagini (eliminare plugin-uri neperformante, minimizare
si combinare elemente, imagini, caching la nivel de server);

6.3.5 Verificarea securititii site-ului (platforma, interfatd de administrare, scripturi si plugin-uri);

6.3.6 Verificari periodice ale domeniului (IP, corectitudinea inregistrarilor DNS, prezenta in
baza de date anti-spam) si performante infrastructurd hardware servere gazduire web;

6.3.7 Administrare baze de date: salvari periodice (back-up) pe suport extern, restaurare site in
cazul unor probleme grave (atac sau compromitere fisiere, stergeri accidentale);

6.3.8 Asigurare servicii de asistenta si suport tehnic online, telefonic sau, daca este cazul, la sediul
clientului; asistenta la folosirea CMS si mentenanta site la distanta.

Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Autoritatea/Entitatea contractanta.

Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera folosirea si
administrarea paginii web.

Instruirea va fi organizata dupa ce pagina web este functionala.

Contractantul trebuie sd propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a
se asigura cd personalul Autoritafii/Entittii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura
utilizarea corespunzatoare a paginilor web.

Timp de raspuns la solicitirile Beneficiarului

Pentru caracterizarea timpului de raspuns se definesc urmatoarele tipuri de disfunctionalititi:

6.3.9 Critice - vizeazd incidente care determind nefunctionarea site-ului sau a anumitor
sectiuni/module si care nu au legaturd cu activitatea de hosting asigurati de Prestator
(supraincarcarea serverului, scripturi sau coduri malitioase, etc.) : Timp de raspuns 2 ore.
Timp de remediere 4 ore.

6.3.10 Majore - problemele majore au un impact semnificativ in functionarea site-ului si afecteaza
serviciile furnizate de Beneficiar utilizatorilor (Securitate, schimbarea URL-ului site-web
si pierderea traficului, viteza slaba de rulare a site-ului, etc.): Timp de raspuns 2 ore. Timp
de remediere 6 ore.

6.3.11 Minore - problemele minore care nu au un impact semnificativ in functionarea site-ului si
nu afecteazd in mod direct serviciile furnizate de Beneficiar utilizatorilor. Reprezinti
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probleme care pot fi tolerate in utilizarea site-ului creat (ortografie, link-uri rupte, imagini
sparte, canonizare, continut duplicat, erori Javascript, fard validare de forma, erori specifice
browserului): Timp de raspuns 2 ore. Timp de remediere 12 ore.

Incadrarea in tipul de disfunctionalitate 1l va stabili Beneficiarul.

6.4 ACTUALIZAREA WEB-SITE-ULUI
Prestatorul se obliga sa asigure 2 actualizari, la solicitarea achizitorului, pe intreaga perioadi a
contractului pentru “re-designul” site-ului sau introducerea unor noi functionalititi.

6.5 SECURITATEA DATELOR SI A SITE-ULUI

Din punct de vedere al securititii, web site-ul trebuie sa fie sigur, fard brese de securitate si si fie
protejat de urmatoarele vulnerabilititi:

6.5.1. Injection flaws

6.5.2 Broken authentication

6.5.3 Cross Site Scripting (XSS) si reflected (RXSS)

6.5.4 Insecure Direct Object References

6.5.5 Security misconfiguration

6.5.6 Sensitive data exposure

6.5.7 Missing function level access control

6.5.8 Cross Site Request Forgery (CSRF)

6.5.9 Insecure components

6.5.10 Content spoofing

6.5.11 Predictable resource location

6.5.12 SQL injection

6.5.13 Insufficient authentication

6.5.14 Insufficient authorization

6.5.15 Abuse of functionality

6.5.16 Directory indexing

6.5.17 HTTP response splitting

6.5.18 Unvalidated redirects and forwards

6.5.19 Updatarea securitatii in cel mai scurt timp, de la descoperirea unor vulnerabilitati dupa

lansare

7. DURATA, TERMENE DE PRESTARE, RECEPTIE SI VERIFICARI

Durata contractului este pana la 31.12.2022 cu posibilitatea de prelungire.
Perioada de Prestare a Serviciilor in cadrul contractului reprezinta intervalul de timp in care sunt
realizate de catre Prestator serviciile pe care le presupune indeplinirea contractului.

’

Achizitia i inregistrarea domeniului “.ro’
In termen de maxim 15 zile de la semnarea contractului, Prestatorul va achizitiona, va inregistra

respectiv.



Pentru indeplinirea acestei obligatii, Beneficiarul va transmite Prestatorului, in termen de
maxim 5 zile de la semnarea contractului, un numér de minim 3 optiuni pentru numele domeniului
ce urmeaza a fi achizitionat si inregistrat de catre Prestator (in ordinea preferintei Beneficiarului).

Proiectarea si crearea web-site-ului — Termene de realizat

Prestatorul va stabili de comun acord cu Beneficiarul data si ora la care va avea loc sedinta de
analiza si consultare pentru stabilirea continutului, design-ului si a structurii web-site-ului. Termenul
maxim pentru organizarea acestei sedinte este de 10 zile de la semnarea contractului. Cele doud parti au
obligatia intocmirii unei minute cu privire la cele stabilite in cadrul sedintei.

In termen de maxim 15 zile de la data sedintei de analiza, Prestatorul va prezenta Beneficiarului
conceptul grafic spre aprobare, inainte de proiectarea si realizarea propriu-zisd a web-site-ului.
Beneficiarul va transmite Prestatorului acceptul sau observatiile sale in maxim 5 zile de la primirea
conceptului grafic. In situatia in care Beneficiarul emite observatii, Prestatorul va transmite
Beneficiarului conceptul grafic revizuit in termen de maxim 5 zile de la primirea observatiilor, procedura
urmand a fi reluata pana la stabilirea formei finale, acceptatd de Beneficiar, a conceptului grafic.

Atat Beneficiarul, cat si Prestatorul pot solicita celeilalte parti organizarea uneia sau mai multor
sedinte de analiza cu privire la stadiul realizérii web-site-ului. Partea care solicita organizarea sedintei va
notifica cealaltd parte cu cel putin 2 zile inainte de data propriu-zisa.

In termen de maxim 60 zile de la semnarea contractului, Prestatorul trebuie si puni la dispozitie
Beneficiarului, spre analiza si verificare, prima forma completa a web-site-ului. in acest sens, Prestatorul
va stabili de comun acord cu Beneficiarul data si ora la care va avea loc aceasta sedinti. In timpul acestei
sedinte, Beneficiarul are dreptul de a formula observatii cu privire la eventualele abaterii constatate sau
solicitd mici revizuiri ale structurii web-site-ului. Celedoud pérti au obligatia intocmirii unei minute cu
privire la cele constatate si stabilite in cadrul sedintei.

in termen de maxim 90 zile de la semnarea contractului, Prestatorul trebuie sa asigure punerea in
functiune a web-site-ului si sa solicite Beneficiarului verificarea, testarea si receptia finala a acestuia. in
acest sens, Prestatorul va stabili de comun acord cu Beneficiarul data si ora la care va avea loc
receptia, cu incadrarea in termenul maxim de 90 zile de la semnarea contractului.

Conditii de receptie a web-site-ului

La data receptiei, Prestatorul va asigura instruirea a minimum 3 persoane din partea Beneficiarului
care vor fi implicate in administrarea si exploatarea curenti a site- ului si va consta in explicarea utilizarii fiecrei
functionalitéti incluse in interfata de administrare a site-ului.

Receptia serviciilor se realizeaza in urma eliberdrii acceptantei finale si finalizareacu succes a
procedurii de testare in productie a site-ului precum si a serviciilor de instruire.

Finalizarea cu succes a procedurii de testare in productie presupune ca toate functionalitatile site-
ului web sd se circumscrie tuturor parametrilor indicati in prezentul caiet de sarcini, precum si a
specificatiilor de analiza si a conceptului grafic aprobat de Beneficiar.

Verificarile vor fi efectuate de reprezentantii achizitorului imputerniciti pentru acest scop.

Receptia site-ului web nu se considera finalizatd si va fi respinsa in urmitoarele situatii:

» Nu sunt respectate toate cerintele din caietul de sarcini;

» Nu sunt respectate toate elementele ofertate in propunerea tehnica;
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» Nu au fost implementate toate observatiile formulate de beneficiar in timpul sedintelor
desfasurate si care au fost transmise prestatorului.

Remedieri

In situatia in care reprezentantii achizitorului constata incilcarea oriciror elemente din cele
mentionate anterior, receptia va fi respinsd, urmand ca procesul verbal sa fie incheiat cu mentionarea
respectivelor neconformititi constatate.

Prestatorul va fi obligat sd remedieze toate neconformititile inscrise in cadrul procesului-verbal
in termen de maxim 5 zile lucratoare.

Ulterior remedierii neconformitétilor semnalate, procesul de receptie va fi reluat inaceleasi
conditii, fiind stabilitd o noud datd de receptie impreund cu Beneficiarul.

Actualizare web-site

Prestatorul se obliga sd asigure 2 actualizdri pe intreaga perioadd a contractului pentru “re-
designul” site-ului sau introducerea unor noi functionalitati.

Achizitorul nu este obligat sd solicite aceste actualizari pe parcursul derularii contractului, suma
bugetata in acest sens urmand a rdmane economie in cadrul contractului.

Orice solicitare pentru astfel de servicii trebuie ficutd in scris de cétre Achizitor, aducind la
cunostinta Prestatorului elementele actualizirii.

Prestatorul va stabili de comun acord cu Achizitorul un termen pentru implementarea
actualizarilor solicitate, termen ce nu va putea depési 15 zile de la transmiterea solicitarii.

Daca este cazul, oricare dintre parti poate solicita celeilalte participarea la o sedintd de analizé a
solicitarilor ce va avea loc in termen de maxim 3 zile de la data la care Achizitorul a informat Prestatorul
cd doreste realizarea unei actualizari. In cadrul sedintei pot fi ajustate solicitarile Achizitorului, partile
urmand a ajunge la un comun acord asupra elementelor finale ce urmeaza a fi implementate. Cele doud
parti au obligatia intocmirii unei minute cu privire la cele stabilite in cadrul sedintei.

Receptia serviciilor prestate in vederea actualizirii site-ului va avea loc in aceeasi manierd cu
receptia initiald a site-ului.

Dacd urmare a implementarii unor noi functionalitati ale site-ului, este necesard o instruire
suplimentard a personalului Beneficiarului, Prestatorul va realiza aceasta instruire la data receptiei site-
ului actualizat.

Remedieri

In situatia in care reprezentantii achizitorului constata incalcarea oricaror elemente stabilite intre
Achizitor si Prestator cu privire la actualizarea site-ului, receptia va fi respinsa, urmand ca procesul
verbal sa fie incheiat cu mentionarea respectivelor neconformititi constatate.

Prestatorul va fi obligat si remedieze toate neconformitatile inscrise in cadrul procesului-
verbal in termen de maxim 3 zile lucratoare.

Ulterior remedierii neconformitatilor semnalate, procesul de receptie va fi reluat in aceleasi
conditii, fiind stabilitd o noua data de receptie impreund cu Beneficiarul.
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8. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru serviciile livrate. Fiecare facturd va avea mentionat numérul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original sau
electronic la adresa specificatad de Autoritatea/entitatea contractanta.

Factura pentru proiectarea paginii web va fi emisa dupa semnarea de citre Autoritatea/entitatea
contractantd a procesului verbal de receptie, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul
verbal de receptie va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte
documente justificative previzute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;
b) procesul verbal de receptie.

Termenul de plata este de 30 de zile de la primirea si inregistrarea facturii la sediul Autoritatii
contractante.

Pentru serviciile de gazduire si mentenanta se va emite facturd lunard si se va mentiona numdrul
contractului, datele de emitere si de scadentd ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original sau
electronic la adresa specificata de Autoritatea/entitatea contractanta.

9. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE
AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTANTA SI CONTRACTANT

Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social §i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau
prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014/24, respectiv:

* Proiectarea structurii website-ului si designul paginilor va tine cont de recomandarile din ghidul

MCTI Ghid website 2008 (https://www.comunicatii.gov.ro//wp-content/uploads/2016/02/MCTI -

Ghid_website_2008.pdf).
e Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferita ca referintd si nu trebuie considerata
limitativa.

10.1 MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTELOR TEHNICE

In cazul in care ofertantul a mai dezvoltat deja sisteme cu functionalitati similare va atasa imagini
(printscreen) relevante / referinte.

Ofertantul va face cel putin o propunere de structura si design / mock-up, exportat in .PDF, ce va fi
supusa analizei reprezentantilor autorititii contractante, maxim trei (3) propuneri.

Ofertantul va detaila preturile pe module si cu functionalitatile descrise in detaliu, respectiv
mentionarea serviciilor 3rd party necesare implementirii cu plata anuala (lunara) pentru evaluarea costurilor
acestora, daca este cazul. Componente neprezentate de citre Ofertant in aceasti fazi, nu vor fi suportate de
catre Autoritatea Contractantd in faza de implementare. Acest cost va reveni ofertantului.



10.2 METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

Prezentarea ofertei: Oferta va fi prezentatd in Limba Roména.
Perioada de valabilitate a ofertei: minim 6 luni.

Propunerea financiari: Oferta se va completa conform Formular Ofertd. Ofertele care nu indeplinesc
cerintele prezentului Caiet de sarcini vor fi declarate neconforme.

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut pentru intreaga oferta.

11. FORMULAR DE OFERTA

Denumire serviciu prestat UM. Pret lei (fira TVA) Pret lei (cu TVA)
Creare pagina web Buc.
Achizitie domeniu internet luna
Mentenantd si actualizare pagina luna
web
Gazduire pagind web luna
TOTAL

Sef Serviciu,
Cotrus Crina Veronica

!
_,/z*‘ﬂ )

Intocmit,

eCtor superior
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